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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2021

INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Talento Humano, tiene caracter indicativo y desarrolla el Plan
Estratégico Institucional de la Personeria de Bucaramanga, en lo relacionado con el
ciclo de vida del servidor publico, desde las politicas de gestion y desempefio del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién MIPG.

La Secretaria General, a través de este plan define las lineas de accién que
orientaran los proyectos y practicas de la Gestion del Talento Humano desde el
fortalecimiento de los procesos de ingreso, permanencia y retiro, para apalancar el
cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad.

Este documento se constituye en una herramienta de organizacion y estructuracion
de las actividades de la entidad, orientandola hacia la gestion estratégica exitosa y
efectiva, la mejora continua y el cierre de brechas en las necesidades identificadas
en los diferentes diagnosticos y en el analisis de las caracteristicas de la poblacién
objetivo.

OBIJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar y evaluar la Gestion del Talento Humano, a través de las estrategias
establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores
de La Personeria de Bucaramanga, en el marco de las rutas que integran la
dimension del Talento Humano en MIPG, como centro del modelo, de tal manera
que esto contribuya al mejoramiento de las capacidades, conocimientos,
competencias y calidad de vida, en aras de la creacion de valor publico

Objetivos Especificos

Desarrollar el Plan de Bienestar para contribuir al mejoramiento de la Calidad de Vida
de los funcionarios de la Personeria de Bucaramanga.

Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en el entorno laboral,
a traves del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los funcionarios en el
puesto de trabajo, a través de la implementaciéon del Plan Institucional de
Capacitacion.

Administrar la ndmina y seguridad social de los funcionarios de la entidad.
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e Coordinar la evaluacion del desempeno laboral y Calificacion de servicios de los
funcionarios de la personeria.

e Actualizar el plan estratégico del recurso humano.

e Administrar la vinculacién, permanencia y retiro de las funciones de la Entidad, asi
como los requerimientos de los ex servidores de esta.

ALCANCE

El Plan estratégico de Recurso Humano beneficiara a todos los funcionarios de la
Personeria de Bucaramanga vinculados directamente o a través de contratos
temporales de trabajo o por medio de contratos de aprendizaje y aquellos otros que
la Ley establezca, en los diferentes puestos de la entidad.

MARCO NORMATIVO:

Las normas vigentes para la implementacion de estratégico del talento humano en
las entidades del sector publico son:

1.

Decreto 1567 de 1998 (articulos 13 al 38): Crea el sistema de Estimulos, los
programas de Bienestar y los programas de Incentivos.

Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1010 del 23 de enero de 2006 Medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Ley 1064 del 26 de julio de 2006 Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, establecida como
educaciéon no formal en la ley general de educacion.

Ley 1221 de 16 de julio de 2008 Establece normas para promover y regular
el Teletrabajo

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo

Decreto 1499 de 2017 el cual actualiz6 el Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion MIPG.
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PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DE
TALENTO HUMANO

Disposicion de informacion

De acuerdo con MIPG contar con informacién oportuna y actualizada permite que
el Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una gestion que
realmente tenga impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en el
bienestar de los ciudadanos. Por lo anterior, el desarrollo de la Dimension del
Talento Humano de la Personeria de Bucaramanga cuenta con la informacién
actualizada de la caracterizacidon de los servidores y de los empleos, asi como con
los resultados obtenidos de las diferentes mediciones adelantadas en el presente
afo tal como la encuesta de clima organizacional y autodiagnéstico de gestién del
talento humano; este Ultimo como base para la elaboracion de los planes de
vacantes, prevision y programa de induccién y reinduccién.

Caracterizacion de los funcionarios

A través del autodiagnéstico de gestidon estratégica del talento humano se advirtio
la necesidad de contar con la matriz de Caracterizacién de la Poblacion, por lo que
se realizd y organizo la informacion relacionada con: antigiedad, nivel educativo,
edad, género, tipo de vinculacion, experiencia laboral, nivel de estudio, profesion,
lugar de residencia, estrato social, entre otros, de los servidores de la Personeria
Municipal de Bucaramanga, como el principal insumo para la administracién del
Talento Humano.

Caracterizacién de los Empleos

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta de personal
aprobada segun acuerdo municipal 021 de agosto 24 de 2018, por medio de la cual
“se modifica la estructura administrativa, la organizacion de la Personeria municipal
de Bucaramanga, se actualiza la denominacion y el propésito de cargos de nivel
directivo y asesor, se acoge la escala salarial y se adoptan otras disposiciones”, se
dispone la organizacién administrativa, asi:

FUNCIONARIOS

NOMBRE CODIGO GRADO #
CARGOS
NIVEL DIRECTIVO

Personero municipal 15 4 1
Secretaria general 73 3 1
Personero delegado para la vigilancia 40 2 1
administrativa y asuntos disciplinarios

Personero delegado para la defensa del 40 ’ 1

menor, la mujer y la familia

Personero delegado para la vigilancia del
patrimonio publico y la proteccion del medio | 40 2 1
ambiente
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Personero primero delegado para eI
ministerio publico en asuntos, penales |40 2 1
civiles, policivos y de transito

Personero segundo delegado para el
ministerio publico en asuntos, penales |40 2 1
civiles, policivos y de transito

Personero delegado para la defensa de los

derechos humanos 40 2 1
Personero delegado para Politicas sociales y

) o 40 2 1
la convivencia ciudadana
Jefe de la oficina financiera 6 2 1
TOTAL NIVEL DIRECTIVO 10

NIVEL ASESOR

Jefe de oficina asesora de control interno 105 1 1
TOTAL NIVEL ASESOR 1

NIVEL PROFESIONAL

Profesional Especializado G.2 222 1 1
Profesional Especializado G.2 222 1 1
Profesional Universitario 219 1 1
Profesional Universitario 219 1 1
Profesional Universitario 219 1 1
Profesional Universitario 219 1 1
Profesional Universitario 219 1 1
Profesional Universitario 219 1 1
TOTAL NIVEL PROFESIONAL 8

NIVEL TECNICO

Técnico Administrativo G.1 367 1 1
TOTAL NIVEL TECNICO 1
NIVEL ASISTENCIAL
Auxiliar Administrativo G.2 425 2 1
Auxiliar Administrativo G.1 440 1 1
Auxiliar Administrativo G.1 480 2 1
TOTAL NIVEL ASISTENCIAL 3
TOTAL FUNCIONARIOS 23

Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacién, el Grupo de
Gestion Humana cuenta con la matriz de planta de personal, el Manual de funciones
y competencias y plan de Vacantes laborales, en donde se identifica y actualiza la
caracterizacion de dichos empleos conforme a las necesidades del servicio.

Importante sefalar que, en observancia de la Ley 909 de 2004, anualmente se
elabora y actualiza el plan de prevision de recursos humanos de la entidad,
garantizando el célculo de los empleos requeridos para satisfacer los compromisos
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funcionales, identificar las formas de cubrlr necesidades de personal y estimar

costos para garantizar la financiacion con el presupuesto disponible.
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Resultados de Mediciones
Diagndstico de la gestidn estratégica de talento humano a través de la matriz GETH:

Una vez adelantado el autodiagndéstico de Gestion estratégica del talento humano
que el area de gestion humana debe cumplir para ajustarse a los lineamientos del
MIPG, Enel resultado de las rutas de creacion de valor, se evidencia que los
puntajes menos favorables apuntan a encaminar esfuerzos para mejorar en la ruta
de la felicidad; el resultado de la matriz posibilité identificar las fortalezas y
oportunidades de mejora para incrementar el crecimiento de la gestion estratégica
de talento humano.

RUTAS DE CREACION D EVALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del
trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto

-Ruta para facilitar que las personas
tengan el tiempo suficiente para tener
una

vida equilibrada: trabajo, ocio, familia,
estudio

- Ruta para implementar incentivos
basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacion con
pasién

- Ruta para implementar una cultura del
liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

- Ruta para implementar una cultura de 80
liderazgo preocupado por el bienestar del

RUTA DE LA
FELICIDAD
La felicidad nos
hace productivos

RUTA DEL talento a pesar de que esta orientado al
CRECIMIENTO P " |
_ logro
Liderando talento - Ruta para implementar un liderazgo 78

basado en valores
- Ruta de formacion para capacitar
servidores que saben lo que hacen

RUTA DEL - Ruta para implementar una cultura
SERVICIO basada en el servicio
Al servicio de los - Ruta para implementar una cultura
ciudadanos bfelsada en el logro y la generacion de
bienestar
RUTA DE LA - Ruta para generar rutinas de trabajo
CALIDAD basadas en “hacer siempre las cosas

bien”
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- Ruta para generar una cultura de la
calidad y la integridad

La cultura de
hacer las cosas
bien

- Ruta para entender a las personas a
través del uso de los datos

RUTA DEL
ANALISIS DE
DATOS
Conociendo el
talento

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Estrategias del talento humano 2021

La Personeria de Bucaramanga concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan la entidad y, por lo tanto, como el gran factor critico
de éxito que facilita la gestién y el logro de los objetivos y resultados.

Mediante la Dimension del Talento Humano del MIPG, el area de Gestion Humana
estd comprometida con el fortalecimiento y creacion de valor publico. Para ello, se
establecen estrategias que aportaran y contribuiran a los servidores para alcanzar
las metas institucionales. Estas estrategias se definen a continuacion.

Estrategia de Vinculaciéon

La Personeria de Bucaramanga cuenta con un Plan de vacantes donde define la
vinculacién y ascenso del empleo publico; para la provision de empleos realiza los
procesos de seleccién y ascenso siguiendo los lineamientos de la ley 909 de 2004.

Los empleos de libre nombramiento y remocidn seran provistos por nombramiento
ordinario, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempefio del
empleo y el procedimiento establecido en esta ley.

El ingreso y la permanencia en los empleos de carrera administrativa se haran
exclusivamente con base en el mérito, mediante procesos de seleccion en los que
se garantice la transparencia y la objetividad, sin discriminacion alguna. Los
concursos o procesos de seleccion seran adelantados por la Comision Nacional del
Servicio Civil, a través de contratos o convenios interadministrativos, suscritos con
universidades publicas o privadas o instituciones de educacion superior acreditadas
por ella para tal fin.

Estrategia del Programa de Bienestar
A través del programa de bienestar e incentivos del afio 2021 se busca propici
condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creativid
la identidad, la participacion de sus funcionarios, o mismo que la eficaci
eficiencia y la efectividad de su desempefio, abarcando actividades en ell ar
recreacion y deportes, cultural, social, area de calidad y vida Iabora/l/do
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encuentra clima laboral, programa pre penS|onados, estimulos e incentivos y
educacion.

Estrategia Plan Institucional de Capacitacion

A través del programa de capacitacion la Personeria Municipal de Bucaramanga
define los temas de capacitacién teniendo en cuenta las necesidades expuestas por
los jefes de cada area para contribuir al fortalecimiento de competencias laborales
de los funcionarios (as), facilitando el cumplimiento eficiente de los objetivos
trazados por la entidad.

Estrategia de Evaluacidon de Desempefio

Estas evaluaciones permiten comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos a nivel individual, por lo tanto, cada jefe de area realiza evaluaciones de
desempeiio semestralmente que se consolidan en el afio; de esta manera la
organizacion obtiene informacion para la toma de decisiones definiendo planes de
mejoramiento para los casos en los que el desempefio sea menor a lo estipulado.

Estrategia del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se adopt6 la politica de seguridad y salud en el trabajo mediante la implementacién
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), en los
términos y condiciones establecidas en la ley 1562 de 2012 y el Decreto Unico
reglamentario del sector del trabajo nidmero 1072 de 2015; en la politica la
Personeria Municipal de Bucaramanga declara su compromiso de cumplimiento de
la legislacion vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, mejoramiento
continuo y desarrollo de las actividades de prevencion y de promocion en SST, que
permitan proteger la salud del talento humano, controlando para ello la exposicion
ocupacional a factores de riesgo y la causalidad de las pérdidas propias de la
actividad laboral y econ6mica de la entidad.

PLAN DE ACCION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO

Con el plan de Accion que se muestra a continuacion se pretende organizar las
variables resultantes y proponer las alternativas de mejora, asi como los plazos de
las mejoras que se van a implementar, direccionando estas a lograr el mejor
desempefio de los funcionarios de las Personeria Municipal de Bucaramanga y por
ende la satisfaccion de la ciudadania.

FORMATO DE PLAN DE ACCION-GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO.
Pasos

1 Se muestra la Nombre de la ruta de creacién con
Ruta de menor puntaje
creacion de RUTA DEL CRECIMIENTO- Variables Alternativas Mejoras a Evaluacion de
valor con Liderando talento resultantes de mejora implementar la eficacia de

menor puntaje (incluir el
plazo de
implementaci
on)

las acciones
implementada
s
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Seleccione en | Subrutas con menor puntaje, maximo Plan de SST Implementar Dic/21 100%
la hoja tres el Plan SST
“Resultados”
las subrutas
en las que
haya obtenido
puntajes mas
bajos
Plan anual de Implementar Dic/21 100%
vacantes y el Plan anual
prevision de vacantes y
prevision
Identifique en la hoja “Rutas filtro” |a ruta y las subrutas
seleccionadas en los puntos anteriores
4 En la hoja “Rutas filtro”, filtre las 3 subrutas Plan de Implementar Dic/21 100%
seleccionadas en el paso anterior para encontrar las bienestar e el Plan de
variables que impactan en estas rutas, e identifique las incentivos bienestar e
variables que son comunes. incentivos
5 De las variables encontradas identifique aquellas en las
que seria pertinente y viable iniciar mejoras en corto
plazo.
Disefie alternativas de mejora en la variable
identificada. Si es necesario solicite apoyo al DAFP
7 Implemente las mejoras seleccionadas. Si es necesario
solicite apoyo al DAFP
Evalue la eficacia de las acciones implementadas
Recalifique la hoja de autodiagnéstico y establezca el
nivel de mejoramiento efectuado

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actualizar Caracterizacion del personal [l Trimestre
de la Personeria de Bucaramanga

Aplicar Encuesta Clima Organizacional [Il Trimestre
Implementar los Planes definidos en Trimestral
los objetivos

Evaluar el cumplimiento de los Planes IV Trimestre

EVALUACION DEL PLAN DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Secretaria general, encargada del talento humano, tendra la responsabilidad de
hacer seguimiento a la realizacion de todas las actividades implementadas en el
plan y verificar su cumplimiento efectivo.




